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|. VSeobecné ustanovenia, definicia pojmov

1. Tieto Obchodné podmienky stanovia pravidl4, podla ktorych Allrisk Slovakia, s. . 0., so sidlom Prievozska 4/B, Bratislava, PSC: 821 09, ICO: 35
947 501, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 36964/B (dalej len ako ,,Allrisk
EFFECTIVE®) zaistuje Klientovi poskytovanie Sluzieb a d’al$ich produktov, a d’alej povinnosti Klienta, ku ktorym sa uzatvorenim Zmluvy
zavazuje.

2. Obsah Zmluvy tvori dohoda uvedena v Zmluve 0 zaisteni poskytovania sluzieb, v tychto obchodnych podmienkach (d’alej ako ,,OP*), ktoré su
vzdy k dispozicii na webovych strankach https://allriskslovakia.sk/ZmluvnePodmienky. Dokumenty podl'a predchadzajiicej vety su d’alej spoloéne
oznacované ako ,,Zmluva“. Vseobecné poistné podmienky Poistenia asistencie vydajov domacnosti (d’alej tiez ako ,,VPP-PVD-ALR-SR*) a
Zvlastne poistné podmienky Poistenia asistencie vydajov domacnosti — Asistenéné sluzby v pripade rekonvalescencie (d’alej tiez ako ,,ZPP-PVD-
AR-ALR"), st tiez Klientovi tiez zndme, bol s nimi pred podpisom tejto Zmluvy oboznidmeny a st jej neoddelitelnou sicastou.

3. Prava a povinnosti vyslovne neupravené v Zmluve sa riadia podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d’alej len ,,ObchZ*).

4. Pokial’ zo Zmluvy nevyplyva nieco iné, rozumie sa:

Sluzby - zabezpeCenie uzavretia a spravu poistnej zmluvy Poistenie asistencie vydajov domacnosti, kde bude Klient vystupovat’ na strane poisteného
a zmluvny partner Allrisk EFFECTIVE v zastipeni Allrisk EFFECTIVE na strane poistnika a zaroveil zabezpecenie verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikécii, ktorych poskytovanie zaisti spoloc¢nost’ Allrisk EFFECTIVE v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
a svojimi zmluvnymi zavdazkami. Elektronickymi sluzbami podla predoslej vety sa rozumeju najmi sluzby telefonickych komunikacii a sluzby
Vv suvislosti s prenosom dat v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

VPN - virtualna sukromna siet’ SIM kariet, ktoré si volaju navzajom zadarmo.

Viazana SIM — hlavné telefonne ¢islo Zmluvy, na ktoré sa viaze Zmluva a pri odchode alebo zaniku ¢isla zanika taktiez aj Zmluva.

Neviazana SIM - vedl'ajsie telefonne ¢islo Zmluvy, ktoré moze v ramci zmluvnych podmienok vol'ne migrovat'.

FUP (Fair User Policy) — pravidl4, ktoré maji za ulohu zaistit’ rovnakd a rovnocenna dostupnost’ a kvalitu sluzby pre vSetkych tucastnikov, ktori si
tuto sluzbu objednaju. Jedna sa o dofasné zniZovanie prenosovej rychlosti v zavislosti od vopred dohodnutého objemu prenesenych dat v danom
casovom obdobi.

Ostatné siete — volanie do mobilnych sieti a na pevné linky v ramci Slovenskej republiky okrem siete O2 Slovakia, s. 1. 0.

I1. Uzatvorenie a trvanie Zmluvy

1. Zmluva nadobuda tcinnost’ diilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou uzatvorenia Zmluvy v suvislosti s prenosom telefénnych
¢isel od iného operatora, v tomto pripade plati Specialna tiprava ¢l. X. OP.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

I11. Vyucétovanie a ihrada sluzieb

1. Allrisk EFFECTIVE robi vyuctovanie sluzieb poskytnutych Klientovi vzdy po skonceni kazdého uctovacieho obdobia, pricom toto zictovacie
obdobie je jeden mesiac. Allrisk EFFECTIVE je opravneny Vramci vyadtovania vyGcétovat aj ceny za Sluzby poskytnuté v predchadzajiicich
z(¢tovacich obdobiach, pokial’ neboli zahrnuté do predchadzajiceho vyactovania (najmé v pripade vyuzitia Roamingu a sluZieb tretich stran).

2. Sucastou vykonaného vyuctovania je vzdy faktura a rozpis vsetkych Sluzieb popr. Sluzieb tretich stran objednanych a poskytnutych v prislusnom
zuctovacom obdobi.

3. Faktaru je Klient povinny uhradit’ najneskér do datumu splatnosti uvedeného v prislusnej faktire. Ciastka je uhradena jej pripisanim pod
spravnym variabilnym symbolom na bankovy ucet uvedeny na fakture.

V. Zaistenie uzatvorenia a spravy poistnej zmluvy Poistenie asistencie vydajov domacnosti

1. Allrisk EFFECTIVE na vyslovné prianie Klienta zaisti uzatvorenie a spravu poistnej zmluvy Poistenia asistencie vydajov domacnosti, kde bude
Klient vystupovat na strane poisteného a a zmluvny partner Allrisk EFFECTIVE v zastiipeni Allrisk EFFECTIVE na strane poistnika.

2. Klient ako poisteny vyjadruje podpisom Zmluvy svoj stihlas s uzatvorenim Poistenia asistencie vydajov domacnosti.

3. Presna $pecifikacia Poistenia asistencie vydajov domacnosti je uvedena v Zmluve najmi v ¢lanku II. Zmluvy, av Zéakladnych informaciach
0 poistovatel'ovi a poisteni.

4. Allrisk EFFECTIVE sa zavizuje z kazdej riadne uhradenej platby, ktord je v Zmluve $pecifikovand ako Platba za sluzby, platit’ ako poistnik po
dobu 36 mesiacov od zaciatku Poistenia asistencie vydajov v domdacnosti Klientovi ako poistenému poistné vo vyske, ktora je Specifikovana
v Zmluve ako Platba a zmluvného partnera Allrisk EFFECTIVE v zastupeni Allrisk EFFECTIVE ako poistnika na poistny program Klienta ako
poisteného.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Allrisk EFFECTIVE je povinny dodat’ Klientovi sluzby a objednané SIM karty podla rozpisu najneskoér do 60 dni odo dita podpisu Zmluvy.
Allrisk EFFECTIVE je pri poskytovani SluZieb alebo za ucelom ich poskytovania opravnena vyuZivat’ sluzby finanéného sprostredkovatel’a alebo
inej tretej osoby podl'a svojej volby, s tym Klient bezvyhradne stihlasi.

2. Klient berie na vedomie, ze vzhl'adom k ¢asovému omeskaniu odo dia uskutoc¢nenej objednavky Sluzieb do diia ich dodania moze prist k situécit,
ked’ objednana Sluzba nebude z dovodu nie na strane Allrisk EFFECTIVE k dispozicii a suhlasi s tym, Zze ho v takomto pripade bude Allrisk
EFFECTIVE kontaktovat’ a ponukne mu Sluzbu typovo a cenovo blizku pévodne objednanej k nahradnému vyberu. Po uskuto¢neni nahradného
vyberu je Allrisk EFFECTIVE povinny nahradnti Sluzbu dodat’ Klientovi do 30 dni od obdrzania novej objednavky. Pokial’ si Klient nezvoli
nahradnu Sluzbu, moze si zvolit’ iné zvyhodnenie podl'a aktualnej ponuky Allrisk EFFECTIVE.

3. Klient je povinny poskytnut’ Allrisk EFFECTIVE vSetku potrebnu sucinnost’ pri realizacii tejto Zmluvy, najmi musi Allrisk EFFECTIVE oznamit’
vsetky potrebné informacie pre prevod SIM karty (kariet).

4. Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, ze je povinny uhradit’ Allrisk EFFECTIVE:

Mesacné poplatky za kazdt poskytnutt SIM kartu dohodnuti Zmluvou

Vsetky ostatné sluzby poskytnuté nad ramec mesacnych poplatkov (hlasové hovory, SMS, datové sadzby apod.)

5. Klient ma pravo kedykol'vek objednat’ u Allrisk EFFECTIVE dalsie Sluzby, a to podla aktualnej ponuky Allrisk EFFECTIVE bud’ telefonicky
alebo pisomne. Pre vylucenie pochybnosti sa stanovi, ze zmena vysky minimalnej fakturovanej ¢iastky musi byt’ vzdy vykonand pisomne. Pokial’ si
Klient v priebehu trvania Zmluvy objedna u Allrisk EFFECTIVE d’alsie SIM Karty, Allrisk EFFECTIVE Ziadost’ Klienta bezdévodne neodmietne za
podmienky neexistencie akychkol'vek splatnych zaviazkov voci Allrisk EFFECTIVE alebo iného porusenia Zmluvy zo strany Klienta.

6. Klient je opravneny poziadat o zmenu podmienok Zmluvy, pricom mu za tGto zmenu nebude uétovana ziadna Ciastka (poplatok). Zmena
podmienok Zmluvy nema vplyv na povinnost’ Klienta dodrzat’ zavdzok minimalnej fakturovanej ¢iastky za dodané Sluzby.

7. Klient je povinny zvolit’ si $tvormiestne ¢iselné heslo, po ktoré¢ho uvedeni (teda najmé uvedeni prislusnému pracovnikovi Allrisk EFFECTIVE) je
opravneny jednat’ s Allrisk EFFECTIVE o aktivacii a deaktivacii Sluzieb pre jednotlivé SIM karty (telefénne ¢isla). Toto Stvormiestne ¢iselné heslo
je v Zmluve stanovené a Klient aj Allrisk EFFECTIVE sa zavidzuj, Ze ho neoznamia inej osobe.

8. Allrisk EFFECTIVE moéze od Klienta pozadovat’ zaplatenie zvlasStnej volacej istiny v pripade nutnosti zaistenia platieb za sluzby, ktoré vyzaduji
vyssie finanéné naroky — Roaming, prémiové SMS, volania do zahranicia, sluzby tretich stran apod. Povinnost’ zaplatit’ volaciu istinu méze Allrisk
EFFECTIVE Klientovi odpustit’.
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9. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Allrisk EFFECTIVE nie je operatorom, ktory zaistuje alebo je opravneny zaistovat’ elektronické
komunikacie, ani poistitel'om.

10. Klient je povinny vyuzivat’ sluzby mobilného operatora v stilade s nasledovnym:

a) vyuzivat’ Sluzby sposobom, ktory je v stilade so zakonom, Zmluvou, s tymito podmienkami, a ktory neméZe negativne ovplyvnit’ prevadzku siete,
ani kvalitu sluzieb poskytovanych inym tcastnikom siete. Za zneuZitie sa povazuje najmi, nie v8ak vylucne: (i) automatizované generovanie
telekomunika¢nej prevadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie vykonava automat; (ii) generovanie telekomunikaénej prevadzky, ktoré moze negativne
ovplyvnit' prevadzku siete poskytovatela, (iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej
V neohrani¢enom rozsahu za pevny mesaény poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti $tandardnému spravaniu uZivatel’a, predovsetkym
neumerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani za celom ziskania financného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu)
volajticeho alebo volaného priamo zavislého od dizky takéhoto volania; za §tandardné spravanie sa pre tcely tychto podmienok povazuje priemerna
miera vyuzivania toho istého plnenia ostatnymi ucastnikmi mobilnej siete so zachovanim primeraného pomeru 80:20 medzi odchadzajucou a
prichadzajiicou telekomunikaénou prevadzkou na danej SIM karte Klienta; (iv) umoznenie vyuzivat SIM kartu na Sirenie nelegalneho obsahu,
neopravneného zasahovania do prav tretich stran; (v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékol'vek sluzby elektronickych
komunikacii tretim stranam, pripadne poskytovanie technickych rieSeni uréenych na poskytovanie Sluzby tretim stranam; (vi) vyuzitie tzv. GSM
bran alebo iného zariadenia sluZiaceho na prepéjanie volani medzi sietami jednotlivych podnikov; (vii) vyuZitie SIM karty vyluéne na zabezpecenie
spojenia medzi tretimi stranami navzijom prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikaénej prevadzky pripojenim na zariadenie
sliziace na automatické smerovanie telekomunikacnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto automatické smerovanie; (viii) vyuzivanie
roamingu na iné Ucely ako pravidelné cestovanie, priCom za pravidelné cestovanie sa pre tieto Ucely povazuje pomer domécej a roamingovej
prevadzky priemerne v pomere 80:20.

VL. Platby za sluzby

1. Klient sa zavizuje hradit’ Allrisk EFFECTIVE vzdy fakturovant &iastku za Sluzby, pripadne ¢iastku stanovent Zmluvou. Tato fakturovana Ciastka
je stanovena v Zmluve v Platbach sluZieb ako Platba za sluzby.

2. Ceny (Ciastky) uvedené v Zmluve su vratane aktualnej sadzby DPH platné ku diiu podpisu Zmluvy. V pripade zmeny aktualnej sadzby DPH je
Allrisk EFFECTIVE opravnena navysit’ cenu sluzby v zavislosti na zmene DPH a Klient je povinny takto nové stanovené ceny Sluzieb platit’.

VII. Ostatné poplatky

1. Klient berie na vedomie a stuihlasi s tym, Zze zo strany Allrisk EFFECTIVE moze dojst’ k spoplatneniu doplnkovych sluzieb (administrativnych
ukonov), ktoré suvisia so spravou Poistenia asistencie vydavkov domacnosti, so spravou telekomunikaénych sluzieb a so spravou tejto Zmluvy.
Aktualna vyska takychto poplatkov je uvedena v Sadzobniku poplatkov (d’alej ako ,,SP*), ktorého znenie je zverejnené na internetovych strankach
https://allriskslovakia.sk/ZmluvnePodmienky alebo v sidle Allrisk EFFECTIVE.

2. V pripade omeskania s (thradou platby za sluzby alebo jej Casti je Allrisk EFFECTIVE opravneny navysit platbu o 10 EUR za odoslanie
upomienky doporucenou postou a Klient je povinny tento poplatok zaplatit. V pripade, ze dlzna Ciastka nebude zaplatend ani v dodatocne
poskytnutej lehote, je Allrisk EFFECTIVE opravneny odovzdat’ pohl'adavku k vymahaniu advokatskej kancelarii alebo inému externému partnerovi,
ktorého ¢innostou je aj vymahanie pohladavok. V okamihu odovzdania pohladavky pravnemu zastupcovi bude dlzna Giastka Klienta navySena
0 pausalnu ¢iastku 50 EUR, ktora pokryje naklady Allrisk EFFECTIVE spojené s vymahanim a Klient je povinny poplatok zaplatit’.

VI1I11. Sankcie

1. V pripade ome$kania s uhradenim akejkol'vek platby Klientom voci Allrisk EFFECTIVE, najmé v pripade omeskania s tihradou faktury, sa Klient
dopusta porusenia Zmluvy, za ktoré je povinny uhradit” Allrisk EFFECTIVE zmluvnt pokutu vo vyske 0,02 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den,
Vv ktorom trvalo omeskanie Klienta s uhradou faktary.

2. Zaplatenie zmluvnej pokuty nemd vplyv na narok Allrisk EFFECTIVE na nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti. Zmluvné pokuty st
splatné v lehote uvedenej vo vyaétovani zmluvnej pokuty vystavenej Allrisk EFFECTIVE.

3. Ak sa Klient dostane so zaplatenim akejkol'vek platby voci Allrisk EFFECTIVE do omeskania po dobu dlhsiu ako 14 kalendarnych dni, je Allrisk
EFFECTIVE po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie opravnena prerusit’ poskytovanie Sluzieb
Klientovi. Zmluvné strany sa m6zu dohodnut’ na opétovnej reaktivacii SluZieb, to vSak aZ po tom, ¢o Klient uhradi vSetky svoje zavizky voéi Allrisk
EFFECTIVE a dalej poplatok za reaktivaciu Sluzieb SIM v aktualnej vyske stanovenej v SP.

IX. Ukonéenie Zmluvy

1. Klient m4 pravo ukoncit Zmluvu v pripade zmeny cien zdkladnych sluzieb poskytovanych na zédklade Zmluvy, ktora predstavuje podstatné
zhorsenie zmluvnych podmienok. Klient je v takomto pripade opravneny poziadat’ o ukoncenie Zmluvy najneskor do 20 kalendarnych dni odo dia
zverejnenia zmeny, pri¢om k ukonéeniu Zmluvy ddjde posledného dia ziétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zaétovacom obdobi, v ktorom bola
Allrisk EFFECTIVE doruéena ziadost’ Klienta o ukonéenie Zmluvy. Klient vSak nema pravo poziadat’ o ukonéenie Zmluvy v pripade, ked’ st zmeny
vyvolané zmenou legislativy.

2. Zmluvné strany mézu od Zmluvy odstapit’ iba z dévodov uvedenych v Zmluve alebo z dévodov, ktoré predpoklada ustanovenie § 344 a nasl.
ObchZ. Odstupenie od Zmluvy z dovodov na strane Klienta nema vplyv na povinnost Klienta uhradit’ akakol'vek zmluvni pokutu alebo
kompenzaciu za pred¢asné ukoncenie Zmluvy.

3. Allrisk EFFECTIVE je dalej opravnena od Zmluvy odstiipit’, a to okamzite, v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Klienta, za ktoré je
povazované najmé:

Omeskanie s thradou akejkol'vek platby voc¢i Allrisk EFFECTIVE trvajucej po dobu viac ako 14 kalendarnych dni,

Pouzitie SIM kariet k inym G¢elom, nez na ktoré st urcené,

Klient si neprevezme od Allrisk EFFECTIVE aktivaény bali¢ek so SIM kartami.

4. Klient bol poudeny o moZnosti odstipit’ od Zmluvy v lehote $trnastich dni, v pripade, Ze bola uzatvorena spdsobom na dialku alebo mimo
obchodné priestory.

5. Klient aj Allrisk EFFECTIVE su opravneni Zmluvu vypovedat’ bez uvedenia dévodov pisomnou vypoved'ou s tridsat’ (30) dennou vypovednou
lehotou, ktora za¢ne plynut’ prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po preukazatel'nom doruceni vypovede druhej strane.

X. Osobitné dohody 0 podmienkach prenosu telefonnych ¢isiel

1. Bliz8ie podmienky prenosu telefonnych &isel stanovi priamo poskytovatel’ sluzby O2 Slovakia, s.r.0. v nadvéznosti na postupy stanovené
prislu§nymi pravnymi normami a Standardami O2 Slovakia, s.r.0. v podmienkach na zabezpecenie prenositelnosti ¢isla.

2. Klient sthlasi s tym, Zze mu zo strany Allrisk EFFECTIVE nebude uvol'nené Ziadne telefonne cislo za ucelom jeho prenosu k inému operatorovi
a/alebo prenosu na iny subjekt skor, nez Klient vo¢i Allrisk EFFECTIVE vyrovna vsetky svoje zavdzky a splni vietky svoje povinnosti zo Zmluvy.
XI. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Vsetky pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa zasielaji na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo sa dorucuju osobne. Pokial’ jedna zo
stran takto zaslanu zéasielku nevyzdvihne, nevyzdvihne ju v uloznej dobe alebo odmietne jej prevzatie, povazuje sa zasielka za doru¢enu diiom jej
navratenia odosielatelovi. Za pisomnu koreSpondenciu medzi stranami sa povazuje aj doru¢ovanie sprav elektronickou postou (email). Sprava sa
povazuje za dorucenu, ak je adresatom odoslana na e-mailovi adresu druhej zmluvnej strany, ktora je uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

2.V pripade zmeny adresy a kontaktnych tidajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy (telefénu, e-mailu a inych) je povinna zmluvna strana, u ktorej
doslo k zmene kontaktnych udajov, tito zmenu neodkladne oznamit' pisomne druhej strane, tak aby nebola znemoznenad alebo obmedzena
komunikacia zmluvnych stran.
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3. V pripade, Ze sa Klient dostane do omeskania s akoukol'vek platbou voci Allrisk EFFECTIVE, je mu zaslana upomienka na jeho telefonne ¢islo
formou SMS.
4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych Klient obdrzi jedno vyhotovenie a Allrisk EFFECTIVE obdrzi jedno vyhotovenie.
Vsetky vyhotovenia maju rovnaku platnost’ originalu.
5. Pokial’ je alebo sa v budticnosti stane ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy nezdkonnym, neplatnym, nea¢innym alebo nevymahatelnym, nebude
takato skuto¢nost’ mat’ vplyv na platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvné strany sa zavizuju takéto ustanovenie nahradit’
ustanovenim platnym a vymahatel'nym, ktorého predmet bude najlepsie odpovedat’ predmetu a éelu pdvodného ustanovenia.
6. Klient nie je opravneny odovzdat’ a umoznit’ pouZivanie SIM karty tret'ou osobou. Klient je povinny, aby kody PIN, PUK, ID a pripadne d’alsie
identifikacné kody, ktoré sa vztahuji na SIM kartu, zabezpecil pred zneuZitim tretou osobou. Pri podozreni, ze PIN alebo ID kdd, pripadne d’alsie
identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Klient povinny bezodkladne tieto kody zmenit'. Klient je povinny bezodkladne informovat’
Allrisk EFFECTIVE prostrednictvom kontaktného e-mailu alebo telefonicky v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM karty a
postupovat’ v zmysle pokynov Allrisk EFFECTIVE, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat’ SIM kartu. V pripade porusenia tejto povinnosti
je Klient povinny nahradit’ Allrisk EFFECTIVE v celom rozsahu §kodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti.
7. Klient sa zavézuje, ze vynaloZi vSetko usilie, ktoré po fiom mozno spravodlivo pozadovat, aby zaistil, ze s informaciami ziskanymi v stivislosti so
Zmluvou alebo suvisiacimi s Allrisk EFFECTIVE, ktoré nebudu v obchodnych kruhoch bezne zname a dostupné, bude zachadzat’ ako s dovernymi
informaciami a neoznami ich ziadnej tretej strane s vynimkou pripadu, ked’ k tomu bude mat’ pisomny sthlas Allrisk EFFECTIVE alebo na zéklade
povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov. Uvedeny zavizok plati aj po ukonceni trvania Zmluvy.

Tieto OP nadobtidaju platnost’ a i¢innost’ diia 01.04.2018 .
Allrisk Slovakia, s. r. 0.

Klient svojim podpisom potvrdzuje prevzatie tychto predzmluvnych informacii.

........................................................................................................ (Klient)



