M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Vseobecné poistné podmienky poistenia pravnej asistencie SK

Pre toto poistenie pravnej asistencie platia najma prislus-
né ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcéianskeho za-
konnika, v zneni neskorsich predpisov, a poistna zmluva,
ktorej neoddelitelnou slc¢astou su tieto VSeobecné poist-
né podmienky poistenia pravnej asistencie SK , (dalej len
VPP-PPA-SPS-SK*“) a prislusné zvlastne, pripadne doplnko-
vé poistné podmienky (dalej spolo¢ne tiez len ,poistné
podmienky*“). V pripade rozporu medzi ustanoveniami po-
istnej zmluvy a ustanoveniami poistnych podmienok ma
prednost zmluva a prislusné Osobitné poistné podmienky.
Poistitelom je spolocnost Inter Partner Assistance S.A., Clen
skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050 Brusel,
Belgicko, zapisana v obchodnom registri vedenom Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym &islom
0415591055, ktora vykonava poistovaciu ¢innost na zaklade
slobodného poskytovania sluZieb a nad ¢innostou ktorej vyko-
nava dohlad National Bank of Belgium, adresa Boulevard de
Berlaimont 14, 1000 Brusel, Belgicko (dalej len ,poistitel*).
V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej zmluvy
a ustanoveniami poistnych podmienok, ma prednost zmlu-
va. V pripade rozporu tychto VPP-PPA-SPS-SK a ustanove-
niami osobitnych, pripadne doplnkovych poistnych podm-
ienok, majl prednost ustanovenia osobitnych, pripadne
doplnkovych poistnych podmienok; za rozpor sa nepovazuje,
ak ustanovenia osobitnych, pripadne doplnkovych poistnych
podmienok obsahujl podrobnejsiu Gpravu prav a povinnosti
zmluvnych stran, na ktord tieto VPP-PPA-SPS-SK odkazuja.
Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Clanok 1. Vyklad pojmov

Na UcCely VPP-PPA-SPS-SK sl takto vymedzené nasleduju-
ce pojmy:

Spor je konflikt zaujmu poisteného a zaujmu tretej oso-
by, ked poisteny je nateny prikroCit k vynateniu a/alebo
k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon naruseny a/ale-
bo odopreny tretou stranou.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadrite/na hodnota
objektu sporu, pricom do hodnoty predmetu sporu sa ne-
zapocitava prislusenstvo (Grok, Grok z omeskania, popla-
tok z omeskania) alebo zmluvna pokuta.

Dodavatel sluzieb je subjekt spdsobily a opravneny po-
skytn(t poistenému odborné sluzby s cielom vybavenia
jeho poistnej udalosti. Dodavatelom sluZieb je napriklad
advokat, znalec, timocnik a pod.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked po-
istitel vykona Ukony umoznujlice poskytnutie sluzby pois-
tenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb, t. j.
zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb, pricom naklady
na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom znasa poisteny.
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Zorganizovanie a Ghrada sluzby je forma poistného plnenia,
ked poistitel vykona Gkony umoznujlce poskytnutie sluzby
poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb
t. j. zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb, a sUcasne
uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom slu-
Zieb az do vySky limitu poistného pinenia. Pripadni ¢ast na-
kladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom slu-
Zieb presahujlcich limit poistného plnenia znasa poisteny.
Clanok 2. Predmet poistenia
2.1 Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana
opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripa-
doch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v poist-
nej zmluve a poistnych podmienkach.
Na zaklade poistenia pravnej asistencie sa poistitel
zavazuje hradit naklady poisteného spojené s uplat-
nenim jeho prava v rozsahu vymedzenom v poistne;j
zmluve a poistnych podmienkach.
Poistenie pravnej asistencie je poistenim pravne;j
ochrany v zmysle ustanoveni pravnych predpisov.
Poistitel v slvislosti s plnenim svojich zavazkov posky-
tuje poistenému poistné plnenie nasledujdcou formou:
2.3.1 telefonickou sluzbou pravnych informacii,
na ktorU sa poisteny mdze obratit s akymikol-
vek otazkami, ktoré sa tykajl najma vSeobec-
nych pravnych otazok a nejasnosti alebo v ram-
ci prevencie sporov problémov v oblasti vztahov
s Gradmi, institGciami a poskytovatelmi sluzieb;
2.3.2 sluZzbou pravnej asistencie poskytujlicej pomoc,
podporu a rady poistenému s cielom najdenia
rieSenia jeho poistnej udalosti mimosidnym
zmierom a/alebo dohodou; a dalej s cielom
najdenia rieSenia jeho poistnej udalosti v sud-
nom konani, pripadne dalej v exeku¢nom ko-
nani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastlpenim poisteného.
Poistitel poskytne poistenému sluzby uvedené v od-
sekoch 2.3.1 a 2.3.2, iba ak sa tykaju poistnych rizik
uvedenych v ¢l. 2 ZPP-PPA-PdA-SPS-SK a ak sa nety-
kajl pripadov uvedenych vo Vylukach podla ¢l. 6 tych-
to VPP-PPA-SPS-SK a/alebo ¢l. 3 ZPP-PPA-PdA-SPS-SK.
Plnenie, ktoré poistitel poistenému poskytne (dalej tiez
len ,poistné plnenie) je splatné najneskor do 15 dni
odo dna, ked poistitel ukoncil Setrenie nutné na ziste-
nie rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jednot-
livych druhoch poistného plnenia dalej uvedené inak.
Clanok 3. Poistna udalost
3.1 Poistnou udalostou sa rozumie nahodna skutocnost vy-
volané poistnym rizikom uvedenym v ¢l. 2 ZPP-PPA-PdA-

2.2

2.3

2.4

2.5
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-SPS-SK, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytn(t poistenému poistné plnenie za podmienok
a v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve a poistnych
podmienkach. Poistnou udalostou sa rozumie:

3.1.1 skutoéné alebo U(dajné porusenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo stra-
ny tretich osob, ktoré nastalo az po vzniku pois-
tenia a nasledkom ktorého boli narusené oprav-
nené zaujmy poisteného;

3.1.2 v pripade, Ze si poisteny uplatiuje narok na na-
hradu Skody, rozumie sa poistnou udalostou
vznik Skody, pripadne okamih, ked dosSlo alebo
ked zacalo dochadzat k poruseniu pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti;

3.1.3 v pripade, Ze je voCi poistenému zacaté trest-
né alebo spravne konanie, rozumie sa poist-
nou udalostou skutoc¢né alebo Gdajné spacha-
nie skutku, pre ktory je toto konanie vedené;
za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje
okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku, po-
kial k nemu doslo po vzniku poistenia.

Clanok 4. Vznik, trvanie a zanik poistenia

4.1

Podrobnosti o vzniku, o trvani a zaniku poistenia su
uvedené v ustanoveniach poistnej zmluvy.

Clanok 5. Poskytnutie poistného pInenia

5.1

5.2

5.3

Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie, ak na-
stala poistna udalost v zmysle ustanoveni ¢lanku 3
tychto VPP-PPA-SPS-SK a ak sU splnené podmienky sta-
novené v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.
Poistné plnenie zahfnha mimosuldne hajenie opravne-
nych zaujmov poisteného vo vSetkych oblastiach de-
finovanych poistnou zmluvou a ustanoveniami poist-
nych podmienok, ako aj hajenie tychto zaujmov pred
vSeobecnou slstavou sudov, pred Stalym rozhodcov-
skym sUdom zriadenym pri slovenskej hospodarskej
komore a spravnymi organmi.

Oznamenie Skodovej udalosti a dorucCenie suvisia-

cich podkladov

5.3.1 Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné pl-
nenie bez zbytocného odkladu telefonicky alebo
pisomne. Pri hlaseni Skodovej udalosti je poiste-
ny povinny pravdivo a Uplne oznamit a objasnit’
poistitelovi situaciu a okolnosti sivisiace s na-
rokom na poistné plnenie. Na vyzvu poistitela
je poisteny povinny dorucit’ poistitelovi hlasenie
Skodovej udalosti v pisomnej forme, k hlaseniu
je poisteny povinny priloZit vSetky doklady a do-
kumenty tykajice sa Skodovej udalosti, ktoré
poisteny ziskal alebo ziskat moze.

5.3.2 Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie
o0 jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsa-
hu a 0 moznostiach rieSenia Skodovej udalosti.

5.3.3 Poistitel oznami poistenému informéacie o roz-
sahu dokumentacie potrebnej na uplatnenie
prostriedkov ochrany prav poisteného.

5.3.4 Poisteny je povinny doruéit poistitelovi vSetky
podklady, ako napr. koreSpondenciu, rozhodnu-
tia, posudky, faktiry, odovzdavacie protokoly
a dalSie podklady vyZiadané v pripade potreby po-
istitelom a tykajlce sa Skodovej udalosti, hned
ako ich dostal alebo hned ako si mu dostupné.

5.4

5.5

Poskytnutie poistného pinenia formou telefonickych
sluzieb pravnych informéacii
Ak poisteny ziada o poskytnutie poistného plnenia
formou telefonickych sluzieb pravnych informacii,
poistitel poskytne poistenému prislusné informacie
obratom, alebo pokial si otazka vyzaduje dohladanie
potrebnych Gdajov ¢i informéacii, do 48 hodin od oka-
mihu, ked si poisteny uplatnil u poistitela narok
na poskytnutie poistného pinenia.

Poskytnutie poistného plnenia formou sluzieb prav-

nej asistencie

Ak poisteny ziada o poskytnutie poistného plnenia

formou sluzieb pravnej asistencie, poistitel poskytne

poistenému nasledujlce sluzby:

5.5.1 Analyza vyhliadok na Uspesné vybavenie Skodo-
vej udalosti
Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym pois-
titel najprv preveri pravnu situaciu poisteného
a vykona analyzu jeho vyhliadok na Gspesné vy-
bavenie Skodovej udalosti. O vysledku tejto ana-
lyzy informuje poisteného. V pripade potreby po-
istitel vykona analyzu aj v priebehu jednotlivych
Stadii rieSeni poistnej udalosti poisteného.

5.5.2 Vybavovanie poistnej udalosti poistitelom

a) Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy zis-
ti, Ze vyhliadky na GspeSné vybavenie poistnej
udalosti s dostato¢né, vyziada si sUhlas a pi-
somnU plnG moc poisteného a potom vedie po-
trebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie
mozné vybavenie poistnej udalosti. Poistitel
zastupuje poisteného vo mimosidnych veci-
ach a je opravneny inkasovat plnenia naleziace
poistenému, ktoré je povinny odovzdat poiste-
nému bez zbytocného odkladu. Poistitel bude
priebezne informovat poisteného o priebehu
vybavovania poistnej udalosti.

b) Poisteny nie je bez predchadzajldceho sdhlasu
poistitela opravneny poverit ini osobu (napr.
dodavatela sluzieb) zastlpovanim pri vybavova-
ni poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, ked
by mu v désledku omesSkania priamo hrozil vznik
Skody alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak poisteny
porusi tato povinnost, je poistitel opravneny po-
istné plnenie primerane znizit.

c) Ak zisti poistitel na zaklade vykonanej analyzy,
Ze vyhliadky na Gspesné vybavenie poistnej uda-
losti nie s dostatocné, je povinny bez zbytoéné-
ho odkladu pisomnou formou oznamit' poistené-
mu, Ze na zaklade vykonanej analyzy mu narok
na poistné plnenie nevznika, uviest dévody svoj-
ho rozhodnutia a vysvetlit ich.

d) V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ¢o bol infor-
movany o tom, ze mu pre nedostatok vyhliadok
na Uspesné vybavenie poistnej udalosti nevznika
pravo na poistné pinenie — rozhodne v rieseni pri-
padu pokracovat na svoje naklady a v pokracuj-
lcom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne
alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky
zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti
ku dnu, ked poistitel na zaklade svojho rozhod-
nutia poistné plnenie odmietol, a ak poisteny do-
lozi tGto skutocnost poistitelovi, poistitel uhradi
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naklady poistenym Ucelne vynalozené na vyba-
vovanie udalosti po odmietnuti plnenia, a to az
do vySky limitov poistného pinenia stanovenych
poistnou zmluvou pre tato poistnd udalost.

5.5.3 Poverenie dodavatela sluzieb

a)

V pripade, ak sa ukaze, ze riadnym vybavenim
poistnej udalosti bude nevyhnutné poverit doda-
vatela sluzieb, je poisteny po predchadzajlicom
sUhlase poistitela opravneny zvolit si vhodného
dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu
v mieste sldu alebo spravneho organu, prislus-
ného na prerokovanie veci na prvom stupni, aby
viedol v mene poisteného potrebné rokovania
s cielom dosiahnut najlepSie mozné vybavenie
poistnej udalosti. Suhlas poistitela, vyzadovany
podla tohto ustanovenia, nebude bez zretelné-
ho ddévodu klientovi odopreny.

Ak poisteny porusi povinnost ziskat sudhlas
poistitela na poverenie dodavatela sluzieb, je
poistitel opravneny poistné pinenie primerane
znizit. Poistitel je opravneny primerane znizit
poistné plnenie aj v pripade, zZe poisteny nesko-
rym alebo lahostajnym pristupom sposobil zvy-
Senie nakladov za Gkony, ktorych Ghrada ma byt
sUc¢astou poistného plnenia.

Poisteny je povinny zaistit, aby jeho pravny
zastupca priebezne informoval poistitela o vy-
voji rieSenia poistnej udalosti. O jednotlivych
zamyslanych podstatnych krokoch je poisteny
sam alebo prostrednictvom svojho pravneho
zastupcu povinny informovat poistitela a pred
ich vykonanim ziskat pisomny sihlas poistitela.
Ak porusi poisteny tito povinnost, je poistitel
opravneny poistné pinenie primerane znizit.

5.5.4 Pozastavenie poistného plnenia

a)

Ak poistitel uzna, ze vyhliadky na Gspesné vyba-
venie poistnej udalosti nie s dostato¢né, je po-
vinny bez zbytoéného odkladu pisomnou formou
oznamit poistenému, Ze na zaklade vykonanej
analyzy dalSie poistné plnenie k danej poistnej
udalosti pozastavuje, uviest doévody svojho roz-
hodnutia a vysvetlit ich.

V pripade, ze sa poisteny po tom, ¢o poistné
plnenie bolo pozastavené, rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokra-
¢ujicom spore sa mu podari dosiahnut’ kvalita-
tivne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok,
aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej uda-
losti ku dnu, ked poistitel na zaklade svojho roz-
hodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak pois-
teny dolozi tato skutoénost poistitelovi, poistitel
uhradi naklady poistenym efektivne vynaloZzené
na pokracovanie vybavovania poistnej udalosti
po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov
poistného pinenia stanovenych pre tato poistni
udalost poistnou zmluvou a s ohladom na poist-
né plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

5.5.5 Povinnost sucinnosti poisteného s poistitelom

a)

Poisteny je povinny robit vSetko, ¢o by mohlo
prispiet k objasneniu skutkového stavu veci. Po-
isteny je povinny vylicit vSetko, ¢o by mohlo spo-
sobit zvySenie nakladov v ramci poistného pine-

nia. Poisteny je povinny informovat poistitela bez
zbytocného odkladu o vSetkych okolnostiach,
ktoré mo6zu mat vplyv na povinnost poistitela
poskytnlt poistné plnenie, v pripade porusenia
tejto povinnosti poisteny zodpoveda poistitelovi
za vzniknut( Skodu. Pri vyrovnani alebo dohode
o rieSeni poistnej udalosti nesmie byt otazka
nakladov vysporiadana nevyhodnejSie, nez ako
to zodpoveda pomeru Uspechu a nelspechu zU-
¢astnenych stran vo veci. Poisteny sa preto zava-
zuje, Ze bez predchadzajliceho sdhlasu poistitela
neuzatvori Ziadnu dohodu o urovnani, zmier ani
ind obdobnU dohodu. Sdhlas poistitela, vyzado-
vany podla tohto ustanovenia, nebude bez zretel-
ného doévodu poistenému odopreny. Ak poisteny
porusi tato povinnost, je poistitel opravneny po-
istné plnenie primerane znizit. Poisteny je povin-
ny o tomto svojom zavéazku i o svojich ostatnych
povinnostiach plyndcich z poistnej zmluvy infor-
movat svojho pravneho zastupcu.

Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi stcin-
nost pri mimosidnom i sidnom vymahani na-
kladov vynaloZzenych v ramci poistného plne-
nia poistitelom a pri vymahani nahrady Skody
od protistrany.

Poisteny je povinny pockat so sddnym uplatrio-
vanim svojich narokov, kym rozhodnutie v pri-
padnom inom konani, ktoré moéze mat vyznam
pre zamyslané slUdne konanie, nenadobudne
pravoplatnost, pripadne v silade s pokynmi po-
istitela uplatnit najprv len ¢ast svojich narokov
a do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
s uplatnenim zostavajlcich narokov pockat.
Toto vSak neplati, ak by poistenému v dosledku
omeskania priamo hrozil vznik Skody. Moznost
konec¢ného uplatnenia narokov poisteného v pl-
nom rozsahu tym nie je dotknuta. Ak poisteny
porusi tato povinnost, je poistitel opravneny po-
istné plnenie primerane znizit.

5.5.6 Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného

plnenia

Poistné plnenie zahfna v zavislosti od uzatvo-
reného poistného programu a do vysky limitu
poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve
a/alebo poistnych podmienkach Ghradu finané-
nych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla
rozhodnutia poistitela v slvislosti s presadzo-
vanim opravnenych zaujmov poisteného, a to:
naklady na sluzby dodavatela sluzieb, a to vo vySke
stanovenej podla prisluSnych pravnych predpisov
(obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu,
timocnika, prekladatela, znalca, naklady na vy-
konanie jedného vykonu rozhodnutia, na zaklade
exekuéného titulu slvisiaceho s poistnym plnenim
v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou);
naklady na stdne poplatky;

naklady na cestu a ubytovanie poisteného
na sUdne konanie, pokial je jeho pritomnost ne-
vyhnutna a je nariadena sidom (napr. v pripade
vysluchu a pod.);

naklady na cestu a ubytovanie svedka na sidne
konanie, ak je jeho pritomnost nariadena stdom,;
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e) naklady a vydavky protistrany a/alebo Statu,
ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade
stdneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zakla-
de pisomného sdhlasu poistitela navrhovatelom
stdneho konania;

f)  naklady na sprostredkovanie Ghrady trestnoprav-
nej kaucie zloZzenej s cielom upustenia od vy-
Setrovacej vazby poisteného v inom ¢lenskom
State. Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi
dostato¢nd zaruku na vratenie financnych pros-
triedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok 6. Vyluky

6.1.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia v na-

sledujlcich pripadoch:

6.1.1 pokial poisteny poveril zastupcu presadzovanim
svojich opravnenych zaujmov bez predchadzaj-
Uceho schvalenia poistitefom, nie vSak v pripa-
de nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku
Skody, zadrzania a/alebo vazby poisteného,

6.1.2 pokial poisteny nedorucil poistitelovi dokumen-
taciu nevyhnutnl na presadzovanie jeho oprav-
nenych zaujmov, poZadovan( a Specifikovana
poistitelom.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

6.2.1 medzi poistnikom a poistenym/opravnenou osobou,

6.2.2 medzi poistitelom a poistenym/opravnenou osobou,

6.2.3 pri ktorych predmetom je narok, ktory bol na po-
isteného prevedeny od tretej osoby alebo narok,
ktory poisteny uplatiuje pre tretiu osobu.

Z poistenia je vyliéené hajenie pravnych zaujmov po-

isteného suvisiacich:

6.3.1 so spachanim Umyselného trestného ¢inu pois-
tenym, Umyselného priestupku alebo Gmyselné-
ho spdsobenia Skody,

6.3.2's nahradou Skody vzniknutej v dosledku ne-
splnenych a/alebo neplnenych zavazkov alebo
dlhov poisteného vratane ich prisluSenstva,

6.3.3 so samovrazdou alebo psychickou chorobou po-
isteného,

6.3.4 s pripadmi, ked skuto¢nosti smerujlce k naru-
Seniu pravnych zaujmov poisteného alebo ked
skuto¢nosti smerujlce k zacatiu trestného ale-
bo priestupkového konania s poistenym boli po-
istenému zname uz v Case, ked sa poisteny stal
Gc¢astnikom tohto poistenia,

6.3.5 s pripadmi, ked poisteny mohol vznik Skodovej
udalosti s ohladom na vSetky okolnosti o¢akavat
alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak.

Poistitel neposkytne poistné pinenie v pripadoch, ktoré
priamo ¢i nepriamo sUvisia so Strajkom, vojnovym kon-
fliktom, invaziou, napadnutim (¢i uZ vojna bola vyhlase-
na, alebo nie), ob&ianskou vojnou, vzburou, povstanim,
terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim
moci a ob&ianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou
alebo akymkolvek inym zasahom vy$Sej moci.

Poistitel neposkytne poistné pinenie na Ghradu pokdt,

penaznych trestov, penale ¢i inych zmluvnych, spravnych

alebo trestnych sankcii alebo inych platieb majlcich re-
presivny, exemplarny alebo preventivny charakter.

Okrem vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mézu byt dal-

Sie wyluky z poistenia uvedené vo osobitnych alebo

doplnkovych poistnych podmienkach.

Clanok 7. Uzemny rozsah poistenia pravnej asistencie

7.1

7.2

Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou
Gcinnostou SR, poistenie sa vztahuje na vSetky poistné
udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.
Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Uzem-
nou Gcinnostou zahranicia, poistenie sa vztahuje
na vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi
Slovenskej republiky a dalej na eurdpskom Gzemi Ne-
mecka, Rakiska, Polska, Ceskej republiky, Madarska,
Litvy, LotySska, Estonska, Finska, Svédska, Danska,
Luxemburska, Belgicka, Holandska, Franclzska, Vel-
kej Britanie, Portugalska, Spanielska, Talianska, Gréc-
ka, Bulharska, Rumunska, Slovinska, Malty, Cyperskej
republiky, Norska, Islandu, SvajCiarska, Chorvatska,
Ciernej Hory, Srbska, Maceddnska (FYROM), Bosny
a Hercegoviny, Lichtenstajnska, San Marina, Monaka
a Andorry, ak nestanovi poistna zmluva inak.

Clanok 8. Spracovanie osobnych idajov

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poisteny a opravnena osoba sl povinni na poZiada-
nie poistitela pre Gcely ich identifikacie, uzavretia po-
istnej zmluvy, vykonu spravy poistenia a dalSie Gcely
poskytnit svoje osobné Gdaje vratane rodného Cisla,
osobné (daje dotknutych oso6b, dalSie identifikacné
Gdaje a kontaktné telefénne Cislo.

Poistitel ako prevadzkovatel informacéného systému
v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osob-
nych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon ¢. 122/2013 Z.z.“) spraclva osobné
Udaje poisteného v rozsahu, ktoré ziskava v slvislosti
s plnenim prav a povinnosti zakonnych alebo vyply-
vajlcich z poistnej zmluvy, na zaklade osobitného za-
kona. Prevadzkovatel osobné Udaje ziskava na Gcely
plnenia zmluvnych a zakonnych povinnosti na dobu ne-
vyhnutne potrebni na zabezpecenie prav a povinnosti
vyplyvajlcich z tohto zmluvného vztahu a dobu vyply-
vajlicu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Poisteny poskytnutim sUhlasu s uzavretim poistenia
podla poistnej zmluvy potvrdzuje, ze pred ziskanim
jeho osobnych Gdajov mu boli pojistnikem oznamené
informacie v zmysle § 15 zakona ¢. 122/2013 Z.z..
Poisteny poskytnutim sdhlasu s uzavretim poistenia
podla poistnej zmluvy berie na vedomie, Ze poskytnutie
tychto osobnych (dajov je dobrovolné, avSak nevyhnutné
pre pInéni zavazku pojistitele ze sjednaného pojisténi.
Poisteny poskytnutim sUhlasu s uzavretim poistenia
podla poistnej zmluvy zaroven udeluje sihlas s vy-
konavanim cezhranicného prenosu poskytnutych
osobnych Gdajov do ¢lenskych Statov Europskej Gnie
a tiez do tretich krajin.

V pripade, ak ma poistitel podla zakona ¢. 122/2013
Z.z. oznamovaciu povinnost voci klientovi, tato ozna-
movacia povinnost moéze byt splnena zverejnenim
oznamu na webej stranke poistovatela na www.axa-
-assistance.sk alebo prostrednictvom kontaktného
centra poistovatela. Rovnako je na webej stranke
poistovatela zverejneny zoznam sprostredkovatelov,
tretich stran a prijemcov osobnych Gdajov v zmysle
zakona ¢. 122/2013 Z.z.

Prava poisteného a dalSich dotknutych os6b v sivis-
losti so spractvanim ich osobnych Gdajov stanovuje
zakon €. 122/2013 Z.z., je to vSak najma pravo na po-
tvrdenie, Ci sl alebo nie s osobné Udaje o dotknutej
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8.8

8.9

osobe spraclvané; pravo na zaznamenanie osobnych
Gdajov dotknutej osoby, ktoré s predmetom spraclva-
nia a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Uda-
jov, ktoré sU nespravne, nelplné alebo neaktualne.
Poisteny poskytnutim sUhlasu s uzavretim poiste-
nia podla poistnej zmluvy udeluje sihlas s pouzitim
osobnych (dajov v rozsahu:

—  titul, meno, priezvisko,

—  adresa trvalého bydliska/sidla,

—  koresSpondencna adresa,

—  telefénne Cislo a e-mailova adresa

na Gcely produktovej ponuky poistitela a tretich oséb
patriacich do finan¢nej skupiny AXA alebo AXA ASSI-
STANCE podla bodu 9 tohto ¢lanku, ako aj osobam,
ktoré si zmluvnymi partnermi poistitela, a to za Gce-
lom ich obchodnej ponuky, sluzieb a marketingu. Ten-
to sUhlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat. Ten-
to sUhlas (ak nedosSlo k jeho pisomnému odvolaniu)
udeluje pojistény poistovatelovi na cell dobu existen-
cie vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich alebo slvisia-
cich se sjednanym pojisténim a dalej na dobu 5 rokov
nasledujlcich po vysporiadani uvedenych zavazkov.
Poisteny poskytnutim slhlasu s uzavretim poistenia
podla poistnej zmluvy sdhlasi s poskytnutim infor-
macii o skutocnostiach tykajlcich sa jeho poistenia
inym poistitelom.

8.10Finanéna skupina AXA alebo AXA ASSISTANCE na Slo-

vensku:

—  AXA d.s.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 903 821, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sldu Bratislava |, od-
diel: Sa, vlozka: 3441/B,

—  AXA d.d.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 977 540, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sldu Bratislava |, od-
diel: Sa, vlozka: 3804 /B,

—  AXA Zivotni pojistovna a.s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1CO:
618 59 524, spolocénost zapisana v obchod-
nom registri Mestského sldu v Prahe, oddiel B,
vlozka ¢. 2831, konajlca prostrednictvom svo-
jej pobocky v Slovenskej republike: AXA Zivot-
ni pojiStovna a.s., pobocka poistovne z iného
Clenského §tatu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 35 968 079, zapisana v ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
v odd. Po, Cislo vlozky 1327/B,

— AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1CO:
281 95 604, spoloénost je zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢. 12826, konajlica prostrednictvom
svojej pobocky v Slovenskej republike: AXA po-
jiStovna a.s., poboCka poistovne z iného c¢len-
ského Statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, spolocnost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sldu Bratislava I, v odd. Po,
vl. ¢. 1576/B, ICO 36 857 521,

—  AXAinvesti¢éni spole¢nost a.s., so sidlom Lazar-
ska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceskéa republika,
ICO: 645 79 018, zapisana v obchodnom regis-
tri Mestského sldu v Prahe, oddiel: B, vlozka

¢.: 7462, prostrednictvom svojej pobocky v Slo-
venskej republike: AXA investiéni spolecnost
a.s., organizac¢na zlozka Slovensko, Kolarska 6,
811 06 Bratislava, ICO: 36 770 540, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sldu Bratisla-
va |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1475/B

—  AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republi-
ka, 1CO: 25695215, spolocnost je zapisana
v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddiel C, vlozka ¢. 61910, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., organizacna zloz-
ka Bratislava, so sidlom Zamocka 30, 811 01
Bratislava, spolocnost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sldu Bratislava I, v odd. Po,
vl. 6. 1171/B, ICO 35 897 741.

Clanok 9. Forma pravnych iikonov a doruc¢ovanie

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Pravne Ukony majlce za nasledok vznik, zmenu alebo

zanik poistnej zmluvy, vratane zmeny (dajov Uc¢astni-

kov poisteni (napr. zmena adresy) musia byt vykona-
né v pisomnej forme a musia byt drunému Gc¢astniko-

vi dorucené v silade s ustanovenim tohto ¢lanku.

Pisomnosti si doru¢ované:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie podla
zvlastneho pravneho predpisu, a to na posled-
nd znadmu adresu Ucastnika poistenia, ktorému
s( pisomnosti uréené;

b) elektronicky podpisané podla zvlastnych prav-
nych predpisov.

Ak je pisomnost uréena poistitelovi, adresa na doruco-

vanie je adresa zmocneného zastupcu poistitela, spo-

lo¢nosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62

Praha 4, Ceska republika. Dorucenie zmocnenému za-

stupcovi poistitela sa povazuje za dorucenie poistitelovi.

Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost ulozena

u drzitela poStovej licencie. Ak si nevyzdvihne adresat

pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dna jej ulo-

Zenia, posledny den tejto lehoty sa povaZuje za den

dorucenia, i ked sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté,

povaZuje sa pisomnost za doru¢end dihom odmietnu-

tia prijatia.

Ak sa adresat v mieste dorucenia nezdrziava, bez

toho, aby o tom informoval poistitela, povazuje sa

pisomnost za dorucenl dnom, ked bola zasielka vra-
tena ako nedorucéena.

KoreSpondencia pri vybavovani Skodovej/poistnej

udalosti méze byt doruCovana aj e-mailom na e-mai-

lov( adresu uveden( Gcastnikom poistenia, pripadne
faxom na faxové ¢islo uvedené G¢astnikom poistenia.

Clanok 10. Ostatné ustanovenia
10.1 Poistitel je opravneny stanovit v poistnej zmluve ¢aka-

ciu lehotu. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu ¢akacej
lehoty a ktoré by inak boli poistnymi udalostami, nevzni-
ka poistitelovi povinnost poskytnit poistné plnenie.

10.2 Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plne-

nie, ak doslo k navysSeniu nakladov spojenych s vyba-
vovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.

10.3 Pokial poisteny na zaklade rozhodnutia sidu alebo

spravneho Uradu dostal nahradu nakladov stidneho
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konania, je povinny vratit tato nahradu poistitelovi
v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov
stdneho konania v ramci poistného pinenia podielal.

10.4 V pripade, ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iné-
ho pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane
znizit poistné plnenie o sumu, ktor( poisteny ako na-
hradu dostal.

10.5 Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou alebo uz existuj-
Gcou poistnou udalostou opravnenej osobe, poiste-
nému alebo osobe, ktord vynaloZila zachranovacie
naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo
iné obdobné pravo, prechadza vyplatou plnenia z po-
istenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky sim,
ktoré poistitel zo sikromného poistenia opravnenej
osobe, poistenému alebo osobe, ktord vynalozila
zachranovacie naklady, vyplatil. Poisteny, opravnena
osoba alebo osoba, ktora vynaloZila zachranovacie
naklady, je povinna poskytnat poistitelovi dosta-
tocnl sucinnost, aby pravo poistitela na nahradu
Skody mohlo byt uplatnené, najma poskytnit pois-
titelovi pravdivé a UpIné informéacie o poistnej uda-
losti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej
udalosti, jej poistovni, pravnom zastupcovi, pripadne
o dalSich osobach konajlcich v mene tretej osoby.
Na Ziadost poistitela je poisteny, opravnena osoba
alebo osoba, ktora vynaloZila zachranovacie naklady,
povinna poskytnit poistitelovi vSetky dostupné do-
kumenty, ktoré v danej sivislosti ziskala. Poisteny,
opravnena osoba alebo osoba, ktorad vynalozila za-
chranovacie naklady, je dalej povinna informovat po-
istitela o nahrade Skody, pripadne inom pineni, ktoré
ziskala od tretej osoby alebo iného.

10.6 Poistovatel je opravneny navysit poistné alebo splat-
ku poistného o administrativne naklady, ktoré poisto-
vatelovi vznikli zaslanim pisomnej upomienky v pripa-
de, ze poistnik neuhradil riadne a v€as poistné.

10.7 Ak o to poistnik pri uzavreti poistnej zmluvy poziada,
poistitel s nim uzatvori rozhodcovskd zmluvu na rie-
Senie sporov vyplyvajlcich z tohto poistenia. Udaj
o uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy podla prvej vety
sa uvedie v poistnej zmluve. Ak vznikne spor vyply-
vajlci z tohto poistenia, poistitel bude informovat
poisteného o moznosti rieSit spor v rozhodcovskom
konani. Ustanovenie o povinnosti poistitela uzavriet
s poistnikom rozhodcovski zmluvu sa nevztahuje
na pripady, ked je poistenie pravnej asistencie uza-
tvorené ako doplnkové poistenie k poisteniu pomo-
ci osobam v nldzi poCas cestovania alebo pobytu
mimo miesta svojho trvalého pobytu. Ak nie je uza-
tvorena rozhodcovska zmluva, bude v sporoch o pra-
vach a povinnostiach vyplyvajdcich z poistnej zmluvy
rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Sloven-
skej republike.

10.8 Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo oprav-
nenej osoby je mozné pisomne dorucit poistitelovi
na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika.
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M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Zvlastne poistné podmienky poistenia pravnej asistencie
Program Pravnik do auta ZPP-PPA-PDA-SPS-SK zo dna 1. 12. 2014

Pre toto poistenie pravnej asistencie platia najma prislus-
né ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcéianskeho za-
konnika, v zneni neskorsich predpisov, a poistna zmluva,
ktorej neoddelitelnou stic¢astou s VSeobecné poistné pod-
mienky poistenia pravnej asistencie SK (dalej len ,VPP-
-PPA-SPS-SK*) a tieto Zvlastne poistné podmienky poiste-
nia pravnej asistencie (dalej len ,,ZPP-PPA-PdA-SPS-SK*).
Poistitelom je spolocnost Inter Partner Assistance S.A.,
Clen skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050
Brusel, Belgicko, zapisana v obchodnom registri vedenom
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod regis-
traénym Cislom 0415591055, ktora vykonava poistova-
ciu ¢innost na zaklade slobodného poskytovania sluzieb
a nad ¢innostou ktorej vykonava dohlad National Bank of
Belgium, adresa Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Bru-
sel, Belgicko (dalej len ,poistitel™).

V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej zmluvy
a ustanoveniami poistnych podmienok, ma prednost zmlu-
va. V pripade rozporu tychto ZPP-PPA-PDA-SPS-SK s usta-
noveniami VPP-PPA-SPS-SK majd prednost ustanovenia
tychto ZPP-PPA-PdA-SPS-SK; za rozpor sa nepovaZzuje,
pokial ustanovenie tychto ZPP-PPA-PdA-SPS-SK obsahuje
podrobnejSiu Upravu prav a povinnosti zmluvnych stran,
na ktorld VPP-PPA-SPS-SK odkazujd.

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Clanok 1. Vyklad pojmov

V nadvaznosti na ustanovenia VPP-PPA-SPS-SK s tu Spe-
cifikované niektoré dalSie pojmy:

Poistnik: fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora s poisti-
telom uzavrela poistnd zmluvu.

Poisteny: osoba, ktord v ramci jedného z poistnych pro-
gramov uviedol poistnik v zozname poistenych oséb odo-
vzdanom poistitelovi

Poistené vozidlo: dvojstopové motorové vozidlo s platnou
slovenskou registratnou znackou, ktoré poistnik uviedol
v ramci jedného z poistnych programov v zozname pois-
tenych vozidiel odovzdanom poistitelovi. Za slcast pois-
teného vozidla sa povazuje aj prives alebo naves, pokial
tvoria s poistenym vozidlom v okamihu poistnej udalosti
jednu jazdn( sUpravu.

Skodova udalost’: skutocnost, z ktorej vznikla $koda a kto-
ra by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie
z tohto poistenia

Poistna udalost: nahodna udalost uvedena v ¢lanku 3
VPP-PPA-SPS-SK;

Vodié poisteného vozidla — fyzicka osoba, ktora so suhla-
som a vedomim majitela Ci prevadzkovatela poisteného
vozidla v Case poistnej udalosti viedla poistené vozidlo

Osoba blizka: osoba, ktora je s poistenym vo vzajomne
blizkom vztahu v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika, t.
j. pribuzny v priamom rade, slrodenec a manZel/ka; iné
osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju
za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktor( utrpela
jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako ujmu vlastna.
Poistny program — poistenie je mozné uzavriet v programe
Pravnik do auta do 3,5t, Pravnik do auta do 12t a Pravnik
do auta nad 12t.

Clanok 2. Rozsah poistného plnenia, hranice poist-
ného pInenia, poistné rizika
2.1 Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie for-
mou telefonickej sluzby pravnych informacii alebo
sluZieb pravnej asistencie, ak sa tykaju poistnych ri-
zik uvedenych v bode 2.7 tohto ¢lanku.
Rozsah sluzieb poskytovanych v ramci poistného pl-
nenia formou sluZieb pravnej asistencie je uvedeny
v tabulke v ¢lanku 2 ,Pravnik do auta — rozsah poist-
ného plnenia“.
Ak je v tabulke v ¢lanku 2 ,Pravnik do auta — rozsah
poistného plnenia“ pri prisluSnhom poistnom nebez-
pecenstve uvedené ,ANO*, vztahuje sa na toto poist-
né riziko poistenie a poistitel poskytne poistenému
poistné plnenie za podmienok stanovenych v poist-
nej zmluve a poistnych podmienkach. Ak je v tabulke
v ¢lanku 2 ,Pravnik do auta — rozsah poistného plne-
nia“ pri prislusnom poistnom riziku uvedené ,NIE“,
nevztahuje sa na toto poistné riziko poistenie a pois-
teny nema pravo na poskytnutie poistného plnenia.
Hranice poistného plnenia
Hornou hranicou poistného plnenia na jednu poistn(
udalost je limit poistného plnenia s nazvom ,Limit
poistného plnenia na PU“ uvedeny v tabulke ,Pravnik
do auta — rozsah poistného plnenia“.
V pripade rizik a situacii, ktoré nie si predmetom
tohto poistenia alebo sU podla ustanoveni poistnych
podmienok vo vyluke, poskytne poistitel poistenému
kontakty na vhodnych dodavatelov sluzieb, ktori budu
poistenému napomocni pri rieSeni jeho situacie.
VSetky naklady na takéto sluzby znasa poisteny.
Poistné rizika, na ktoré sa v zavislosti od zvoleného
poistného programu vztahuje poistenie:
Pravna asistencia motorového vozidla
2.7.1 Spravne a trestné konanie po dopravnej nehode
vozidla
V pripade, Ze je vodi¢ poisteného vozidla podo-
zrivy alebo obvineny zo spachania priestupku
alebo podozrivy, obvineny ¢i obzalovany z trest-
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ného ¢inu z nedbalosti nasledkom dopravnej ne-
hody, poistitel urobi v sllade s ustanoveniami
poistnych podmienok kroky na hajenie jeho za-
ujmov v ramci trestného &i spravneho konania.

2.7.2 Spravne konanie v sUvislosti s prevadzkou vozidla
V pripade, ze je vodi¢ poisteného vozidla alebo
poisteny podozrivy alebo obvineny zo spachania
priestupku nasledkom konania priamo suvisia-
ceho s prevadzkou vozidla, poistitel urobi v sula-
de s ustanoveniami poistnych podmienok kroky
na hajenie jeho zaujmov v spravnom konani.

2.7.3 Skoda na vozidle — narok na nahradu $kody ale-
bo ujmy
Poistitel poskytne poistenému poistné pinenie
v situacii sporu, ktory sa tyka naroku poistené-
ho na nahradu Skody alebo ujmy, ktoré priamo
sQvisia s poistenym vozidlom alebo prevadzkou
poisteného vozidla, a to voCi zodpovednej oso-
be alebo voci poistovni, v ktorej ma zodpovedna
osoba uzatvorené zodpovednostné poistenie.

2.7.4 Spor z iného poistenia vozidla
Poistitel urobi kroky na hajenie zaujmov poiste-
ného v situacii sporu vyplyvajlceho z poistenia
poisteného vozidla, a to poistenia zodpovednos-
ti za Skodu spdsobend prevadzkou motorového
vozidla, havarijného poistenia alebo iného ob-
dobného poistenia, ked opravnené zaujmy pois-
teného porusuje poistovia.

2.7.5 Oprava vozidla — spor s opravovihou
Poistitel urobi kroky na hajenie opravnenych za-
ujmov poisteného v situacii sporu vyplyvajiceho
z nevykonania alebo chybného vykonania servis-
nych prac na poistenom vozidle, ked opravnené
zaujmy poisteného porusuje dodavatel servis-
nych prac opravneny na prevadzkovanie ¢innos-
ti opravy motorovych vozidiel podla prislusnych
pravnych predpisov.

2.7.6 Stanica technickej kontroly — spor v sivislosti
s kontrolou vozidla
Poistitel urobi kroky na hajenie zaujmov poiste-
ného v pripade, Ze stanica technickej kontroly
porusuje opravnené zaujmy poisteného sivisia-
ce s vykonavanim Statnej technickej kontroly a/
alebo merania emisii poisteného vozidla.

2.7.7 Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz —
spor
Poistitel urobi kroky na hajenie zaujmov po-
isteného v pripade, Ze tretia osoba porusuje
opravnené zaujmy poisteného slvisiace s par-
kovacim miestom, s garazou alebo parkovacim
statim, ktoré je vo vlastnictve poisteného alebo
je poisteny jeho opravnenym najomcom.

2.7.8 Spory z inych zavazkovych vztahov v sivislosti
s vozidlom
Poistitel urobi kroky na hajenie zaujmov pois-
teného v sporoch vyplyvajdcich z inych obcian-
skopravnych zavazkovych vztahov priamo savi-
siacich s poistenym vozidlom, ked tretia osoba
porusuje opravnené zaujmy poisteného.

PRAVNIK DO AUTA - ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
Limit poistného pInenia na PU 20 000 €

- . s , Zahra-
Uzemna ucinnost ﬁv.a
nicie

Spravne konanie po dopravnej nehode ANO ANO
Tre_stne konanie po dopravnej nehode ANO  ANO
vozidla

Spr_avne konanie suvisiace s prevadzkou ANO  ANO
vozidla

Skod‘a na pojstenom vozidle — narok ANO  ANO
na nahradu skody

Spqr Z iného poistenia poisteného ANO  ANO
vozidla

Oprava vozidla — spor s opravoviou " ;
poisteného vozidla ANO RN
Spo.r z [nych zayézkoyych v;t’ahov ANO  ANO
spojenych s poistenym vozidlom

Spor so stanicou technickej kontroly ANO NIE
(iba vozidla vo vlastnictve poistenych osob)

Spor o parkovacie miesto, garaz ANO  ANO

Ci statie poisteného vozidla
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
Telefonické pravne poradenstvo

Akakolvek pravna otazka z okruhov vymedzenych tymto
poistnym programom

Vyhladanie prislusného formulara a pomoc pri jeho
vyplneni a odoslani

Telefonické timocenie

Pravna asistencia

Mimosudne konanie — obCiansky spor

Zakladné informacie o pravach a povinnostiach poisteného
Analyza podkladov k sporu poisteného

Vyhotovenie navrhu na rieSenie sporu, konzultacie
s poistenym

Mediacia — pokus o zbliZzenie postojov stran sporu
Informécie o priebehu rieSenia sporu, navrh na dalsi postup
Vyhotovenie znaleckého posudku

Riesenie sporu — zaistenie pravneho zastlpenia poisteného
Navrh na zmier — posledné rokovanie s protistranou
Sldne konanie 1. inStancie — obCiansky spor

Zakladné informacie o procesnych moznostiach poisteného

Zacatie sidneho konania prostrednictvom pravneho
zastupcu

Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného
a ostatnych poplatkov podla VPP-PO

Posldenie sidneho rozhodnutia — 1. inStancia
Informacie o opravnych prostriedkoch
Sudne konanie 2. inStancie — ob&iansky spor

Zaistenie pravneho zastlpenia poisteného pri uplatneni
opravného prostriedku

Podanie opravného prostriedku na prislusSnom side
PosUdenie stdneho rozhodnutia 2. inStancie
Informacie o dalSich opravnych prostriedkoch
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Trestné, spravne, rozhodcovské a priestupkové konanie
Zakladné informacie o pravach a povinnostiach poisteného
Sledovanie priebehu konania

Pravne zastlpenie poisteného vo veci zaistenia
znaleckého posudku

Uhrada spravnych, stdnych poplatkov, cestovného
a ostatnych poplatkov podla VPP a ZPP

Zaistenie svedkov a ich svedectva

Poslidenie rozhodnutia v ramci priestupkového
alebo spravneho konania

Preverenie zakonnosti udelenej sankcie, zadrzania

Ci vazby

Informacie o priebehu konania, navrh na dalsi postup
a opravné prostriedky

Clanok 3. Vyluky

Okrem vyluk uvedenych vo VPP-PPA-SPS-SK sa na toto po-

istenie vztahuji dalSie, Specifické vyluky:

3.1 Poistitel neposkytne poistné plnenie v nasledujlcich
situaciach:

a) Vv sporoch medzi poistenymi osobami;

b) v sporoch medzi blizkymi osobami;

c) vsporoch, pri ktorych hodnota predmetu sporu ne-
presiahne 120 € (tato vyluka sa nevztahuje na si-
tuacie podla ¢l. 2., ods. 2.3.1 VPP-PPA-SPS-SK);

d) v pripade vedenia vozidla osobou bez prislus-
ného platného vodiéského opravnenia, vozidla
bez platného osvedéenia o Statnej technickej
kontrole vozidla, osobou pod vplyvom alkoholu
alebo inych navykovych latok; to isté plati, ak
sa vodi¢ vozidla odmietol podrobit vySetreniu a/
alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych navy-
kovych latok vo svojom organizme;

e) slvisiacich so Skodou alebo ujmou, ktora vznikla
v okamihu, ked vozidlo bolo obsadené nedovole-
ne vysokym poctom cestujlcich alebo zatazené
nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom vozidla;

f) v pripade sporov vyplyvajacich z G¢asti na mo-
toristickych pretekoch, sdtaziach, tréningovych
a testovacich jazdach alebo pri vykone akejkol-
vek profesionalnej Sportovej ¢innosti;

g) v colnom konani, danovom konani, trestnom a/
alebo spravnom konani vyplyvajicom z poruse-
nia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi;

h) v Statutarnych sporoch (Clenstve v druzstve,
spolocenstve viastnikov nehnutelnosti, Clenstve
v organoch obchodnych spolo¢nosti, korporacii,
fundacii, spolkov, Gstavov, zdruzenia a pod.);

i) v sporoch slvisiacich s nahradou Skody alebo
ujmy vzniknutej v désledku nesplnenych alebo
neplnenych zavazkov alebo dlhov poisteného,
vratane ich prislusenstva;

J) v sporoch slvisiacich s podnikatelskou ¢innos-
tou poisteného;

k) v sporoch tykajlcich sa autorskych prav a du-
Sevného vlastnictva;

I) v sporoch tykajlcich sa rodinného alebo man-
Zelského prava;

m) v sporoch tykajlcich sa kapy, drZania alebo
scudzovania podielov alebo inej formy GcCasti

v obchodnych spolo¢nostiach, korporaciach,
fundéciach ¢i Gstavoch a pod.;

vo vSetkych sporoch alebo konaniach tykajlcich
sa oblasti socialneho zabezpecenia alebo verej-
ného zdravotného poistenia;

v disciplinarnom konani.
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