
Zmluvné dojednania SZ 01/17 k Zmluve (ďalej len „ZD SZ 01/17“)

I. Predmet Zmluvy
1   Predmet Zmluvy je vymedzený v  čl. I. 
Zmluvy o sprostredkovaní poistenia (ďalej 
len „Zmluva“), ktorý je uvedený na prednej 
strane tohto formulára.

II. Poistenie a poisťovateľ
1   Sprostredkovateľ alebo finančný agent 
uzatvorí pre záujemcu poistnú zmluvu na 
poistenie právnej asistencie Program RO-
DINNÝ PRÁVNIK, podľa priania záujemcu, 
ktoré je konkrétne špecifikované v Zmluve, 
v prílohách  Zmluvy, Dodatku alebo žiadosti.
2   Akékoľvek zmeny v Zmluve budú vyko-
nané v písomnej podobe formou Dodat-
ku alebo žiadosti k Zmluve, odsúhlasenými 
oboma zmluvnými stranami, alebo elektro-
nicky prostredníctvom www.mojallrisk.sk. 
3   Poistenie sa riadi príslušnými poistný-
mi podmienkami poisťovateľa, doplnkovými 
poistnými podmienkami a ďalšími podmien-
kami (ďalej len „Zmluvné podmienky“), ktoré 
sú špecifikované v Zmluve, v prílohe Zmlu-
vy, Dodatku alebo žiadosti a ostatnými usta-
noveniami poisťovateľa. Záujemca svojím 
podpisom potvrdzuje, že uvedené dokumen-
ty od sprostredkovateľa prevzal a bol s nimi 
oboznámený. Tieto dokumenty sú ďalej ve-
rejne prístupné v sídle sprostredkovateľa a 
na internetových stránkach www.allriskslo-
vakia.sk/ZmluvnePodmienky.
4   Záujemca prehlasuje, že sprostredkova-
né poistenie zodpovedá presne jeho pria-
niam, požiadavkám a potrebám, predovšet-
kým z hľadiska poistného rozsahu, krytia a 
nežiada poistenie ďalších rizík. Všetky poist-
né čiastky a limity poistného plnenia si na 
vlastnú zodpovednosť preveril a  odsúhla-
sil, vrátane všetkých kritérií uvedených v 
Zmluve, v prílohe Zmluvy, Dodatku alebo ži-
adosti.

III. Platenie poistného
1   Záujemca je povinný platiť po dobu 
účinnosti tejto Zmluvy sprostredkovateľo-
vi poistné vo výške stanovenej ako ročné 
poistné za kalendárny rok.
2   Prorata je pomerná časť poistného za 
obdobie uvedené v Zmluve alebo v jej Do-
datku.
3   Pri zmene poisteného rizika (vznik a zánik 
jednotlivých rizík) dochádza k zmene ročné-
ho poistného.
4   Frekvencia platieb poistného - poistné je 
splatné podľa zvolenej frekvencie platieb - 
ročne - vždy k 1.1., polročne - vždy k 1.1. 
a 1.6., štvrťročne - vždy k 1.1., 1.4., 1.7. a 
1.10., mesačne - vždy k 1. dňu každého 
mesiaca - každého roku, v ktorom poiste-
nie trvá.
5   Všetky platby sa zo strany záujemcu po-
važujú za splatené okamihom  ich pripísania 
na účet správcu poistenia.
6   V prípade zmeny výšky poistného zo 
strany poisťovateľa, je sprostredkovateľ po-
vinný informovať záujemcu o tejto zmene 
a novej výške poistného, a to najmenej je-
den (1) kalendárny mesiac pred splatnosťou 
novostanoveného poistného. Pokiaľ záu-
jemca písomne oznámi sprostredkovateľo-
vi najmenej dva (2) týždne pred splatnos-

ťou novostanoveného poistného, že s touto 
zmenou nesúhlasí, zanikne táto Zmluva ku 
dňu splatnosti nového poistného. Pokiaľ sa 
záujemca k novostanovenému poistnému 
nevyjadrí v stanovenom termíne, má sa za 
to, že s úpravou poistného súhlasí.
7   Všetky platby poistného podľa tejto 
Zmluvy sa záujemca zaväzuje uskutočňo-
vať hotovostne alebo bezhotovostným ban-
kovým prevodom, výlučne v mene Euro, 
na bankový účet č.: SK33 8330 0000 0029 
0072 5620
spoločnosti Allrisk Slovakia, s.r.o., so síd-
lom Prievozská 4B, 821 09 Bratislava-Ru-
žinov, IČO: 35 947 501, ktorá je zapísaná 
v Obchodnom registri vedenom  Okresným 
súdom Bratislava I. oddiel Sro, vložka číslo 
36964/B (ďalej len „správca poistenia“). Zá-
ujemca týmto berie na vedomie, že správca 
poistenia je sprostredkovateľom oprávne-
ný k inkasu poistného podľa tejto Zmluvy a 
ďalej k správe sprostredkovaného poistenia 
podľa tejto Zmluvy. Záujemca týmto udeľu-
je správcovi poistenia oprávnenie k správe 
sprostredkovaného poistenia. V prípade, po-
kiaľ by správa poistenia vyžadovala uskutoč-
nenie právnych úkonov v mene záujemcu, 
je záujemca povinný včas písomne vystaviť 
správcovi poistenia potrebnú plnú moc.
8   Poistné môže byť zo strany sprostredko-
vateľa navýšené o čiastky súvisiace so sprá-
vou Poistenia, ktorých výška je uvedená v 
Sadzobníku správy poistného, ktorého zne-
nie je zverejnené na internetových stránkach 
www.allriskslovakia.sk/ZmluvnePodmienky, 
a taktiež je verejne k dispozícii v sídle a kon-
taktných miestach spoločnosti Allrisk Slova-
kia, s. r. o., ako správcu poistenia.

IV. Práva a povinnosti
1   V prípade, ak je záujemca vyzvaný k dolo-
ženiu alebo potvrdeniu niektorej skutočnosti 
alebo dokumentu, ktorý je potrebný pre reali-
záciu poistnej zmluvy, alebo zrušeniu poistnej 
zmluvy, je záujemca povinný poskytnúť oka-
mžitú potrebnú súčinnosť. V opačnom prípa-
de sa vystavuje riziku, že jeho požiadavka ne-
bude vybavená a  vzniknuté škody pôjdu na 
jeho ťarchu.
2   Záujemca je povinný poskytovať spro-
stredkovateľovi a správcovi poistenia všet-
ku rozumne požadovanú súčinnosť po-
trebnú k  realizácii poistnej zmluvy, najmä 
poskytnúť sprostredkovateľovi pravdivé in-
formácie o skutočnostiach, ktoré majú vplyv 
na uzatvorenie poistenia a ktoré sú uvede-
né v Zmluve, v prílohe Zmluvy, Dodatku ale-
bo žiadosti.
3   V prípade vzniku poistnej udalosti je zá-
ujemca povinný o  tejto skutočnosti bezod-
kladne informovať správcu poistenia a po-
stupovať podľa jeho pokynov (uvedenie 
skutkového stavu týkajúceho sa tejto uda-
losti, predložiť k  tomu príslušné dokla-
dy a v priebehu šetrenia udalosti postupo-
vať v  súlade s  pokynmi správcu poistenia 
a poisťovateľa).
4   V prípade, že záujemca neposkytne spro-
stredkovateľovi alebo správcovi poistenia 
potrebnú súčinnosť, neuvedie pravdivé in-

formácie alebo poruší povinnosti stanove-
né v odseku 1, 2 a 3 tohto článku, je povin-
ný znášať sankcie uplatnené poisťovateľom 
a  uhradiť sprostredkovateľovi škodu, ktorá 
týmto porušením prípadne vznikla.
5   V prípade zmeny údajov uvedených v tej-
to Zmluve, a to najmä kontaktných údajov, 
na strane záujemcu alebo sprostredkova-
teľa, je povinný bez zbytočného odkladu 
ten, na koho strane došlo k zmene údajov, 
oznámiť preukázateľným spôsobom túto 
zmenu druhej strane.
6   V  prípade, že plnenie z  poistnej zmluvy 
poskytne poisťovateľ sprostredkovateľovi, 
je sprostredkovateľ povinný toto plnenie vy-
dať záujemcovi bez zbytočného odkladu.
7   Záujemca si je vedomý skutočnosti, že 
táto Zmluva vrátane všetkých prípadných 
zmien sa považuje za obchodné tajomstvo 
a je dôverného charakteru.

V. Trvanie Zmluvy
1   Táto Zmluva sa uzatvára na dobu jedné-
ho roka.
2   Táto Zmluva sa automaticky predlžuje 
vždy o jeden ďalší rok, pokiaľ nie je najmenej 
dva mesiace pred uplynutím účinnosti vypo-
vedaná druhou zmluvnou stranou. Písomná 
výpoveď musí byť v  uvedenej dvojmesač-
nej lehote druhej strane preukázateľne do-
ručená; nemusí obsahovať žiadny výpoved-
ný dôvod.
3   Pokiaľ sa záujemca dostane do omeš-
kania s  úhradou poistného podľa článku II. 
Zmluvy a článku III. ZD SZ 01/17 zanikne táto 
Zmluva automaticky k poslednému dňu na-
sledujúceho mesiaca, v ktorom došlo k vzni-
ku omeškania s platbou.
4   Pokiaľ Zmluva zanikne podľa článku 
V. odseku 3, je sprostredkovateľ povinný 
ukončiť zmluvu s  poisťovateľom vzhľadom 
na poistenie záujemcu s čo najmenšími vy-
naloženými nákladmi alebo k dátumu, kedy 
sa záujemca dostal s platbou do omeškania. 
Záujemca je povinný tieto vzniknuté nákla-
dy sprostredkovateľovi uhradiť, a  to vedľa 
bežného poistného podľa Zmluvy. V prípa-
de existencie nespotrebovaného poistného 
je sprostredkovateľ povinný vyplatiť záujem-
covi toto poistné zmenšené o  nevyhnutné 
náklady k ukončeniu Zmluvy.

VI. Salvatórska klauzula
1   Pokiaľ je, alebo sa stane niektoré z usta-
novení tejto Zmluvy neplatné alebo neúčin-
né, nedotýka sa to ostatných ustanovení tej-
to Zmluvy, ktoré zostávajú platné a účinné. 
Zmluvné strany sa v tomto prípade zaväzu-
jú dohodou bez zbytočného odkladu nahra-
diť ustanovenia neplatné/neúčinné novým 
ustanovením platným/účinným, ktoré najvi-
ac zodpovedá pôvodne zamýšľanému účelu 
ustanovenia neplatného/neúčinného. Do tej 
doby platí zodpovedajúca úprava všeobec-
ne záväzných právnych predpisov Slovens-
kej republiky.

VII. Záverečné ustanovenia
1   Všetky písomnosti sa medzi zmluvnými 
stranami zasielajú na adresy uvedené v zá-
hlaví tejto Zmluvy alebo sa doručujú osob-



ne. Pokiaľ jedna zo strán takto zaslanú zá-
sielku nevyzdvihne, nevyzdvihne ju v úložnej 
dobe alebo jej prevzatie odmietne, považuje 
sa zásielka za doručenú dňom jej navrátenia 
odosielateľovi. Za písomnú korešponden-
ciu medzi stranami sa tiež považuje doručo-
vanie správ elektronickou poštou (e-mail). 
Správa sa považuje za doručenú, pokiaľ ju 
odosielajúca zmluvná strana odošle na e-
mailovú adresu prijímajúcej zmluvnej stra-
ny, ktorá je uvedená v záhlaví tejto Zmluvy. 
Zmluvné strany zároveň vyhlasujú, že uve-
dené doručovacie e-mailové adresy uve-
dené v  záhlaví tejto Zmluvy sú ich vlastné 
a plne vyjadrujú ich identifikáciu. V prípade, 
že záujemca odošle písomnosť z inej e-mai-
lovej adresy, nemusí sprostredkovateľ k  jej 
obsahu prihliadať.
2   V  prípade zmeny adresy a  kontaktných 
údajov uvedených v záhlaví tejto Zmluvy (te-
lefónu, e-mailu a  iných) je povinná zmluvná 
strana, u ktorej došlo k zmene kontaktných 
údajov, túto zmenu bez omeškania písomne 
oznámiť druhej strane tak, aby nebola zne-
možnená alebo obmedzená komunikácia 
zmluvných strán.
3   Sprostredkovateľ je ako prevádzkovateľ 
oprávnený spracovávať osobné údaje záu-
jemcu v súlade s § 31 zákona č. 186/2009 
Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finanč-
nom poradenstve a o zmene a doplne-
ní niektorých zákonov v  znení neskorších 
predpisov. 
Záujemca týmto v  zmysle § 11 zákona č. 
122/2013 Z. z., o  ochrane osobných úda-
jov a  o  zmene a  doplnení niektorých zá-
konov výslovne súhlasí s  tým, aby spro-
stredkovateľ ako prevádzkovateľ po dobu 
platnosti tejto Zmluvy spracovával osob-
né údaje poskytnuté Záujemcom kvôli za-
sielaniu marketingovej komunikácie a infor-
mácií obchodného a reklamného charakteru 
(vrátane krátkych správ a správ elektronic-
kej pošty). Osobné údaje je možné zmeniť 
alebo doplniť, súhlas so spracovávaním od-
volať alebo požiadať o likvidáciu osobných 
údajov zaslaním správy elektronickou poš-
tou na adresu oou@allriskslovakia.sk V ta-
kom prípade budú poskytnuté osobné údaje 
aktualizované, blokované alebo zlikvidova-
né. Rovnakým spôsobom je možné kedy-
koľvek odmietnuť zasielanie správ.
4   Záujemca bol v  súlade s ust. § 5 záko-
na č. 266/2005 Z. z., o ochrane spotrebiteľa 
pri finančných službách na diaľku a o zme-
ne a  doplnení niektorých zákonov pouče-
ný o  možnosti odstúpiť od Zmluvy v  leho-
te štrnásť dní, v prípade, že bola uzatvorená 
na diaľku spôsobom alebo mimo obchod-
né priestory.
5   Tieto Zmluvné dojednania SZ 01/17 
k Zmluve sú platné odo dňa 31. 12. 2017.

RODINNÝ PRÁVNIK – ROZSAH POISTNÉHO PLNENIA
Limit poistného plnenia na poistnú udalosť 20 000 €
Územná účinnosť SR Zahraničie
Poistné nebezpečenstvo
Právna ochrana spojená s občianskym životom
Spor o náhradu škody ÁNO ÁNO
Spotrebiteľské spory – reklamácie ÁNO NIE
Spory zo zmlúv o úvere ÁNO NIE
Spory s dodávateľmi služieb ÁNO NIE
Spory o dedičstvo ÁNO NIE
Pracovnoprávne spory ÁNO NIE
Spory súvisiace s kúpou nehnuteľnosti určenej k bývaniu poisteného ÁNO NIE
Spory súvisiace so zmluvou o diele ÁNO NIE
Susedské spory ÁNO NIE 
Nájomné spory ÁNO NIE
Spory z poistenia ÁNO NIE 
Trestné konanie ÁNO NIE 
Správne konanie ÁNO ÁNO
Právna ochrana spojená s prevádzkou motorového vozidla
Správne konanie po dopravnej nehode ÁNO ÁNO
Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla ÁNO ÁNO
Trestné alebo správne konanie súvisiace s prevádzkou vozidla ÁNO ÁNO
Škoda na poistenom vozidle – nárok na náhradu škody ÁNO ÁNO
Spor z iného poistenia poisteného vozidla ÁNO ÁNO
Oprava vozidla – spor s opravovňou poisteného vozidla ÁNO ÁNO
Spor z iných záväzkových vzťahov spojených s poisteným vozidlom ÁNO ÁNO
Spor so stanicou technickej kontroly  
(iba vozidlá vo vlastníctve  poistených osôb) ÁNO NIE

Spor o parkovacie miesto, garáž či státie poisteného vozidla ÁNO ÁNO

ROZSAH POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB
Telefonické právne poradenstvo
Akákoľvek právna otázka z okruhov vymedzených týmto poistným programom
Vyhľadanie príslušného formulára a pomoc pri jeho vyplnení a odoslaní
Telefonické tlmočenie
Asistencia pri uzatváraní zmluvy
Posúdenie ustanovení zmluvy
Limit na jednu udalosť (jedno posúdenie) 200 €
Ročný limit na všetky udalosti (posúdenie)  
a všetky poistené osoby 600 €

Právna asistencia
Mimosúdne konanie – civilný spor
Základné informácie o právach a povinnostiach poisteného
Analýza podkladov k sporu poisteného
Vyhotovenie návrhu na riešenie sporu, konzultácia s poisteným
Mediácia – pokus zblíženia postojov strán sporu
Informácie o priebehu riešenia sporu, návrh na ďalší postup
Vyhotovenie znaleckého posudku
Riešenie sporu – zabezpečenie právneho zastúpenia poisteného
Návrh na zmier – posledné rokovanie s protistranou
Súdne konanie 1. inštancie – civilný spor
Základné informácie o procesných možnostiach poisteného
Začatie súdneho konania prostredníctvom právneho zástupcu
Úhrada správnych, súdnych poplatkov, cestovného a ostatných poplatkov podľa VPP a ZPPP
Posúdenie súdneho rozhodnutia – 1. inštancia
Informácie o opravných prostriedkoch
Súdne konanie 2. inštancie – civilný spor
Zabezpečenie právneho zastúpenia poisteného pri uplatnení opravného prostriedku
Podanie opravného prostriedku na príslušnom súde
Posúdenie súdneho rozhodnutia 2. inštancie
Informácie o ďalších opravných prostriedkoch
Trestné, správne, rozhodcovské a priestupkové konanie
Základné informácie o právach a povinnostiach poisteného
Sledovanie priebehu konania
Právne zastúpenie poisteného vo veci, zabezpečenie znaleckého posudku
Úhrada správnych, súdnych poplatkov, cestovného a ostatných poplatkov podľa VPP a ZPP
Zabezpečenie svedkov a ich svedectvo
Posúdenie rozhodnutia v rámci priestupkového alebo správneho konania
Preverenie zákonnosti udelenej sankcie, zadržania či väzby
Informácie o priebehu konania, návrh na ďalší postup a opravné prostriedky


